solutii de sector

HOTEL&BOOKING

SOLUTII SPECIFICE

|

SISTEM CENTRAL DE REZERVARE
(CENTRAL RESERVATION SYSTEM - CRS)

Rezervare online
Administrator de canal
Metacautare

Sistem global de distributie
(Global Distribution System -GDS)

T.0.si ADV

Biroul central de rezervari
(Central Reservation Office -CRO)

SISTEM DE GESTIONARE A PROPRIETATII
(PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM - PMS)
WEB, CLOUD, CHIAR $I MULTI-HOTEL

Front Office, MICE si CURATENIE
Bl si Gestionarea veniturilor

CRM si Marketing

ZUCCHETTI

Pentru a gestiona activitatea
hotelurilor si lanturilor hoteliere

Ca orice alta companie, chiar si hotelurile si lanturile hoteliere
trebuie sa monitorizeze diferitele procese de afaceri pentru a facilita
un management mai eficient si servicii tot mai bune. Pentru a fi
considerat cel mai bun software pentru managementul unui hotel,
un program trebuie sa ofere o imagine de 360° asupra aspectelor
care sunt foarte diferite, dar interdependente: CRM, motor de
cautare si administrator de canal, Sistem de Gestionare a Proprietatii
(PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM - PMS), marketing, administratie
si gestionarea veniturilor sunt doar cateva dintre modulele
software-ului nostru care te vor ajuta in managementul hotelului. Cu
Zucchetti, ai la dispozitie o gama larga de aplicatii software pentru
hoteluri, cu structura pe care ti-o doresti, dezvoltate pentru a
garanta usurinta in utilizare, eficientd si siguranta si care permit
angajatilor sa dedice mai mult timp oaspetilor si sa le ofere un sejur
de neuitat. Vei avea certitudinea unui furnizor cu zeci de ani de
experienta in lumea ERP pentru a-ti organiza, gestiona si controla
afacerea, a reduce erorile si a simplifica managementul
proceselor, pentru a oferi clientilor cel mai bun serviciu posibil.
Oferta Zucchetti pentru sectorul ospitalier include software de
management scalabil si modular, care sprijina managementul
hotelier, pentru a gestiona mai bine aspectele cele mai strategice
ale fiecarei unitdti, pentru a economisi timp si resurse si a spori
capacitatea de a genera rezervari si de a vinde servicii conexe.
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solutii de sector

DE LA PRE LA POST SEJUR...
SOFTWARE ZUCCHETTI PENTRU

O EXPERIENTA DE SUCCES!

Solutiile si software-ul Zucchetti, foarte speciali-
zate, iti pot sprijini afacerea in fiecare etapd,
pentru a-ti garanta cele mai inalte standarde de
calitate si a le oferi clientilor tai cele mai bune
servicii.

Oferta Zucchetti pentru hoteluri si lanturi
hoteliere garanteazd o experienta de sedere
mai buna pornind de la rezervarea online,
favorizand performante ridicate in ceea ce
priveste conversia, sporind sansele de revenire a
clientului pentru a face rezervari si a se caza in
unitatea ta.

Zucchetti este alaturi de tine la fiecare pas:
de la rezervare la check-out, de la gestionarea
clientilor din acasd la solutiile de Business
Intelligence pentru analiza datelor si revenirilor,
pana la activitatile de marketing pentru a
construi loialitatea si a castiga noi clienti.

SOLUTIA POTRIVITA PENTRU

ORICE CERINTA

Sistemul Central de rezervare (CENTRAL
RESERVATION SYSTEM - CRS) conecteazd
structura cu toate canalele de vanzari pentru a
maximiza vizibilitatea (inclusiv agentiile de
turism, operatorii de turism etc.).

Primesti rezervari direct de pe site-ul tdu
datoritd Motorului de cautare, iar cu Adminis-
trator de Canal automatizezi gestionarea
preturile pe
diferite canale online si agregatoare de oferte.

vanzdrilor, disponibilitatea si
Biroul central de rezervari (Central Reservati-
on Office -CRO) ajuta operatorii din call-center
si birourile centralizate si/sau personalul structu-
rii unice sa gestioneze rapid si precis cererile de
ofertd si de rezervare primite (prin telefon,
e-mail, formulare online etc.).

Sistemul de Gestionare a Proprietatii
(PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM - PMS)
gestioneaza toate departamentele hotelului,
simplificand si accelerand functionarea zilnica a
departamentelor: Front Office, MICE, F&B si
Curdtenie.

ZUCCHETTI

Perfect integrat cu instrumentele pentru
vanzarile online, PMS colecteaza si normalizea-
za informatiile provenite din toate zonele
operationale si, datoritd aplicatiilor sofisticate
de analiza si Gestionarea Veniturilor, permite
identificarea si planificarea strategiilor de
vanzdri corecte.

Datorita completdrilor sale, poti cunoaste toate
informatiile despre client (cum a facut
rezervarea, ce preferinte are, cat de mult a
cheltuit, ce nationalitate are etc.), poti gestiona
regulile de vanzari (reduceri early booking,
tarife speciale pentru anumite segmente si
perioade etc.) si poti analiza in detaliu tendinte-

le si rezervdrile.

CUNOASTEREA CLIENTULUI PENTRU

A CRESTE SATISFACTIA

Datorita CRM, poti sa gestionezi planurile de
fidelizare pentru a facilita si stimula clientii sa
revind in unitatea ta. Reducerile, planurile de
loialitate, promotiile si ofertele sunt, de fapt,
decisive pentru a nu pierde un client deja
dobandit. De asemenea, adoptarea unui CRM
este fundamentald pentru planificarea si
gestionarea activitatilor de marketing,
datorita posibilitatii interogarii bazei de date,
profilarii si segmentarii clientilor si realizarii de
campanii privind clientii si potentialii clienti.

Cu sistemele de Business Intelligence, monito-
rizezi canalele care sunt cele mai profitabile
pentru tine, strategiile concurentei (rate
checker) si opinia oaspetilor despre unitatea ta.
Datorita completarii cu PMS, poti compara
vanzarile cu principalii indicatori de venit, atat
n ceea ce priveste soldul final, cat si previziuni-
le, si poti identifica strategiile de realizare a
bugetului.

Solutiile pentru managementul depozitului si
controlul costurilor completeaza oferta;
completate cu PMS si software-ul de contabili-
eficacitatea

tate garanteaza liniaritatea si

procesului de control al managementului.

MANAGEMENT SIMPLU SI AUTOMAT
Solutiile Zucchetti s-au nascut pentru a simplifi-
ca gestionarea activitatilor din structurile de
cazare, precum satele si statiunile, care trebuie
sa-si gestioneze punctele de vanzare (restauran-
te, baruri, magazine, bazaruri etc), inclusiv
descentralizate, datoritd posibilitétii de a utiliza
carduri contactless pentru debitarea consu-
murilor in contul camerei (cardul de credit) sau
pentru plata directa la fata locului (cu carduri
preplatite si reincarcabile).

In plus, acestea sunt concepute pentru a asigura
utilizarea maxima si cea mai buna experienta
a utilizatorului, atat de catre hotelier, cat si de
catre oaspeti, inclusiv prin tablete si dispoziti-
ve mobile.
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