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PREZENT, EFICIENT, LA DISPOZITIATA

6.000 DE PERSOANE

PESTE 400.000 DE CLIENTI

1.150 DE PARTENERI IN ITALIA
CARE COMERCIALIZEAZA SOFTWARE-UL NOSTRU

350 DE PARTENERI IN PESTE
50 DE TARI DIN INTREAGA LUME

1.500 DE SPECIALISTI COMPLET DEDICATI
CERCETARII SI DEZVOLTARII

PESTE 40 DE ANI DE EXPERIENTA



EXPERIENTA NOASTRA

Suntem lider de piatd in Italia in domeniul IT&C, aplicatiile
noastre sunt concepute pentru a satisface cele mai
complexe cerinte ale companiilor. Proiectdm si dezvoltam
solutii de afaceri care permit performante mai bune si
realizeaza ambitiile partenerilor si clientilor nostri.

In calitate de furnizor independent de software, detinem
controlul absolut asupra produsului pe parcursul intregului
sau ciclu de viatd, garantand astfel continuitatea activitatii
din faza de proiectare si pana la livrare.

Companiile, bancile, societatile de asigurari, administratiile
publice centrale si locale si profesionistii gdsesc la Zucchetti
cunostinte tehnice avansate, abilitatea de a coordona si

gestiona proiectele si 0 gama larga si complet functionala
de solutii.

Succesul nostru se bazeazd pe angajamentul fata de
partenerii nostri prin solutii diferentiate si personalizate care
deservesc multiple industrii cu nevoi diferite. Produsele
noastre sunt rentabile, usor de utilizat si pot fi puse in
aplicare rapid.



INAINTE
DE TOATE,

AVEM

INOVARE. Punem intotdeauna
accentul pe imbunatdtirea
experientei clientilor nostri. De aceea,
investim continuu in cercetare si
dezvoltare, astfel incat solutiile
noastre sa se dezvolte si sa mentina
satisfactia clientilor nostri. Fiecare
aspect al activitatii noastre poate
beneficia de pe urma unor idei
inovatoare si acesta este motivul
pentru care suntem mereu deschisi la
creativitate. Echipele noastre doresc
sa impartaseascd idei inovatoare si sa
dezvolte proiecte de viitor care aduc
mereu noi provocari.

CONTINUITATE. Ne ocupdam de
clientii nostri de la bun inceput: de la
asistenta pre-vanzare, pentru a
analiza cerintele acestora, la asistenta
tehnica post-vanzare, instalare si
asistenta la fata locului. De asemenea,
oferim formare tehnica dar si
actualizare si intretinere constanta
pentru solutiile noastre. Indiferent de
marimea companiei, ne consiliem
intotdeauna clientii pentru ca acestia
sa poata beneficia de cea mai
potrivita solutie.

SIMPLITATE. Persoanele care
gestioneaza afaceri doresc rezolvarea
rapida a problemelor. Solutiile
noastre au o structura modulard care
permite integrarea rapida si usoara.
Acestea sunt usor de configurat si de
implementat avand o interfata usor
de utilizat.



PESTE 350 DE PARTENERI

IN PESTE 50 DE TARI
EUROPA Portugalia
Albania Regatul Unit al Marii Britanii
Austria Republica Sovaca
Belgia Romania
Bosnia Hertegovina Rusia

Bulgaria San Marino
Cipru Serbia

Croatia Slovenia
Republica Ceha Spania
Danemarca Suedia

Elvetia Ucraina
Estonia Ungaria
Finlanda

Franta ASIA
Germania China

Grecia Coreea

Irlanda Hong Kong
Italia India

Kosovo Japonia
Letonia Singapore
Lituania Taiwan
Luxemburg Vietnam
Macedonia

Malta ASIA PACIFIC
Muntenegru Australia
Norvegia Noua Zeelanda
Olanda

Polonia

AFRICA

Algeria

Egipt

Insulele

Canare

Kenia

Madagascar
Maldive

Maroc

Mauritius
Mozambic
Senegal

Sfanta Elena, Ascensiunea
si Tristan da Cunha

AMERICA DE NORD
Canada
USA

AMERICA LATINA
Argentina

Aruba

Brazilia

Insulele Caraibe
Chile

Columbia

Costa Rica Ecuador
Guatemala

Mexic

Panama

Peru

Puerto Rico
Uruguay
Venezuela



SEDIILE NOASTRE

AUSTRIA
BRAZILIA
BULGARIA
ELVETIA
FRANTA
GERMANIA
ITALIA
MEXIC
ROMANIA
SPANIA
REGATUL UNIT
SUA



INOVARE PENTRU DEZVOLTAREA
AFACERII DUMNEAVOASTRA

HR Infinity Global Solution este
software-ul care integreaza pe deplin
transformarea digitala din diferite
industrii, de la comertul cu amanuntul
pana la asistentd medicala si de la
HoReCa pana la sectorul maritim.
Programele noastre digitale pentru
planificarea fortei de munca,
planificarea schimburilor de lucru,
gestionarea fiselor de pontaj,
modulele de gestionare a accesului si
de calculare a costurilor aferente
angajatilor sunt bazate pe o singura
baza de date si pot fi utilizate pe
desktop, mobil sau tableta. HR Infinity
Global Solution este disponibil in 17
tari siin 8 limbi, ajutand la
gestionarea eficienta a tuturor
resurselor umane.

Solutia ERP Zucchetti este adaptabila
tuturor cerintelor sectoarelor
industriale, de la productie la produse
electronice, de la industria chimicd la
cea alimentara. Solutia noastra este
flexibila si usor de utilizat pe
dispozitive mobile, adaptata
reglementdrilor si monedelor
specifice fiecarei tari, capabila sa
gestioneze aspectele financiare,
aprovizionarea, logistica, productia,
sistemul informatic de analiza
economicd si suport decizional, HR,
managementul procesului
operational, comertul electronic si
altele. Solutia ERP poate conecta
persoane, produse si procese din 9
tari in 10 limbi, ocupandu-se de
activitatile administrative si
permitand clientilor sa se concentreze
pe activitatea companiei.

Departamentul Worldwide Business Operations (WBO) oferd instrumente de
marketing, comerciale si de afaceri atat pentru partenerii nostri
internationali din cadrul retelei, cat si pentru clientii nostri din afara Italiei.

WORLDWIDE

BUSINESS
OPERATIONS

SUPORT MULTI-LINGVISTIC

WEB NATIV

BAZA DE DATE UNICA
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PUNCT DE VANZARE

Solutiile noastre POS iCore bazate pe
cloud sunt raspunsul perfect la
digitizarea tot mai ampla a
companiilor din sectorul HoReCa si
comertului cu amdnuntul. Punerea in
aplicare a unei strategii cu mai multe
canale care colecteaza si analizeaza
datele clientilor si creeaza strategii de
comunicare si fidelizare specifice este
facilitata de managementul
centralizat si de instrumentele
analitice furnizate, reducand astfel
costurile IT&C si timpul necesar
comercializarii. De asemenea, datorita
optiunii de a efectua plati prin
intermediul dispozitivelor mobile,
experienta clientilor este
imbunatatita in mod semnificativ.

CONTROLUL ACCESULUI

Solutiile noastre de control al
accesului sunt concepute pentru a
gestiona accesul persoanelor si al
vehiculelor in sediul oricarei
companii, sunt concepute pentru
companii si locatii multiple, sunt
modulare si complet integrate cu
subsisteme terte de securitate,
satisfdcand astfel necesitatile marilor
societati multinationale, care sunt in
cdutarea unui sistem de control acces
la nivel global, dar si necesitatile
intreprinderilor mai mici, care sunt
interesate de un sistem practic si
simplu de gestionare a oricarui acces.
Oferta noastrd cuprinde solutii
hardware si software digitale,
asigurand astfel automatizarea si
flexibilitatea intreprinderilor,
impreund cu o administrare facila si
eficientd a sediului companiei.

ASISTENTA CLIENTI

HelpdeskAdvanced10 este solutia de
asistenta clienti pentru gestionarea
problemelor, incidentelor, solicitarilor
de servicii si a activitatilor, iar
Engagent este un program de
asistenta in direct prin chat, care
furnizeaza asistenta de cea mai buna
calitate in timp real, 24 de ore pe zi, 7
zile pe saptamana. Ambele solutii
oferd un serviciu usor de utilizat, care
ajuta la standardizarea proceselor IT si
accelerarea indeplinirii solicitdrilor,
reducand astfel costurile si
imbunatatind eficienta.
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OFERTA NOASTRA INTERNATIONALA

ZUCCHETTI AXESS | controlul accesului si solutii de automatizare a cladirilor.
ZUCCHETTI CENTRO SISTEMI | roboticd si automatizare.

MICROAREA | solutii de planificare a resurselor intreprinderii.

PAT | asistenta si managementul relatiilor cu clientii.

TCPOS | solutii pentru HoReCa si vanzare cu amanuntul.

EASYSTAFF | solutii pentru scoli si universitati.

MACNIL | gestionarea flotei, m2m, internetul lucrurilor.

ZUCCHETTI ITACA | solutii pentru centre de sport si wellness.
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MANAGEMENTUL
EVENIMENTELOR SI
AL LOCATIILOR

Software de gestionare a
accesului si un sistem
digital de emitere a
biletelor disponibil in
diferite limbi pentru a
asigura o organizare
optima si eficientd a
evenimentelor sportive si
de agrement.

MANAGEMENTUL
CENTRELOR DE SPORT SI
WELLNESS

Gestionarea computerizata a
centrelor de fitness, wellness,
infrumusetare, de agrement si
reabilitare, complet integrate
cu hardware pentru controlul
accesului si cu instrumente
analitice pentru generarea de
rapoarte si statistici.
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UNIVERSITATI &
EDUCATIE

O solutie care constd intr-o
serie de aplicatii concepute
pentru organizarea
activitatilor didactice ale
scolilor si universitatilor,
analizand si rezolvand orice
problema legata de
programare si planificare.
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GESTIONAREA FLOTEI Sl
URMARIRE PRIN GPS
Urmdrirea vehiculelor prin
GPS pentru gestionarea si
controlul flotelor intreprin-
derii, identificarea pasageril-
or si furnizarea de alerte de
intretinere si control de la
distanta.



Software care creeaza succes

You

info@zucchettiromania.com

www.zucchettiromania.com

DGPR - EP Agg. 11/2019 - Producatorul isi rezerva dreptul s& adauge, elimine sau modifice, fn orice moment, continuturile si functiile fiecarui produs. Toate denumirile de societ&ti si produse sus-mentionate sunt marci fregistrate ale


https://www.facebook.com/ZucchettiRomania/
https://www.linkedin.com/company/zucchetti-romania/
https://www.youtube.com/channel/UCU6tRoxShAyLO2x_ScKE6KQ



