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COMERTUL CU AMANUNTUL SI DISTRIBUTIA ORGANIZATA LA SCARA LARGA

SOLUTII SPECIFICE
|

Contabilitate/ERP

Pentru comertul cu amanuntul
si distributia organizata la scara larga

Gestionarea fortei de munca
HR

Deplasari si rapoarte de cheltuieli
Securitatea la locul de munca
POS si plati

Business Intelligence

Portalurile societatii

Marketing mobil

DE CE ZUCCHETTI?
|

Programe software verticale: comertul cu

amanuntul, restauratiei, imbracaminte,

calatorii, sport & wellness

Tehnologie web pentru
colaborarea si partajarea
gestionarii in timp real

Solutii de Business Intelligence
pentru controlul vanzarilor

POS multifunctionale

Furnizor unic

ZUCCHETTI

Comertul cu amanuntul si distributia organizata la scara larga sunt
sectoare cu competitivitate ridicatd si marja comerciala redusa, motiv
pentru care tehnologiile si programele software adoptate, ale
societatilor, au un rol important, iar alegerea lor este intotdeauna
cruciala in asigurarea avantajelor competitive pentru protagonistii din
sector.

Zucchetti a dezvoltat solutii verticale, in mdsura sd raspunda
necesitatilor specifice distributiei organizate la scara larga si comertului
cu amanuntul, care depasesc vechea abordare, ineficienta in prezent, a
adoptarii solutiilor individuale, integrand gestiunea centralizata si cea a
punctelor de vanzare individuale intr-un sistem unic de informatii.
Astfel, societatile din sectorul distributiei organizate la scara larga si al
comertului cu amanuntul pot organiza toate informatiile intr-un sistem
unic, dispunand de o ofertd specifica si completd, care raspunde
necesitatilor actuale de aliniere a magazinelor individuale, cu
obiectivele comerciale ale societatii pentru a imbundtati satisfactia
clientilor si a angajatilor.

Aceasta abordare este recunoscuta si apreciata de cdtre societati
importante din sector, precum Bricocenter, Cisalfa Sport, Conad Centro
Nord, care au ales Zucchetti datorita capacitatii sale de a le solutiona
exigentele specifice.

www.zucchettiromania.com/Comertul
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solutii de sector

CONTABILITATE/ERP

Solutii diferite atat pentru acoperirea necesitati-
lor unui singur magazin, cat si ale unui lant de
puncte de vanzare precum: magazine de
imbracéminte, incaltaminte, accesorii, articole
sportive, lenjerie intima, parfumerie, librarii etc.
Prin intermediul consultatiilor simplificate,
software-ul furnizeaza indicatii detaliate cu
privire la stocurile din depozit, la tendintele si
preferintele clientelei si controleazd evolutia
vanzarilor indicand productivitatea si marja
comerciald. Cu solutiile Zucchetti pentru comer-
tul cu amadnuntul va optimizati procesele,
digitalizand fluxurile si activitatile prin economi-
sirea considerabila din punct de vedere al
timpului si gestionarii.

GESTIONAREA FORTEI DE MUNCA
Gestionarea prezentelor in punctele de vanzare,
de lucru si magazine imprastiate in teritoriu,
planificarea schimburilor de lucru, previzionarea
momentelor de varf in activitate in functie de
orare si sezoane sunt doar cateva dintre exigen-
tele specifice de gestionare a personalului in
lanturile de magazine.

Solutia Zucchetti de gestionare a fortei de
muncd raspunde si solutioneaza principalele
aspecte critice de gestionare, reducand erorile
aferente activitatilor repetitive si cu valoare
adaugata scazuta. De fapt, societatea-mama
poate asigura autonomia fiecarui magazin in
gestionarea propriului personal, a prezentelor,
schimburilor etc., oferind avantajul de uniformi-
zare a proceselor si mentinerea controlului
central. Prin intermediul unui portal dedicat,
fiecare utilizator acceseaza baza de date a
software-ului si toata partea de calcul,
dispunand astfel de toate informatiile necesare
pentru gestionarea optima a propriei echipe,
pentru planificarea schimburilor de lucru,
vizualizarea si aprobarea/respingerea cererilor
colaboratorilor (ex.: justificdri de absentd,
schimbari de ture, cereri de concediu, ore

suplimentare).

ZUCCHETTI

DEPLASARI S| RAPOARTE DE CHELTUIELI
Software-ul Zucchetti care permite optimizarea
intregului proces de gestionare a deplasarilor si
rapoartelor de cheltuieli ale personalului care
calatoreste (ex. reprezentant de vanzari, sefii de
zona etc.)

Solutie modulara care permite gestionarea
tuturor exigentelor societatii: de la planificarea si
organizarea deplasarii, la completarea rapoarte-
lor de cheltuieli si de la aplicatii mobile pentru
cei care se afld in deplasare, pana la contabiliza-
rea si la analiza costurilor cu functionalitati de
Business Analytics.

SECURITATEA LA LOCUL DE MUNCA

O suita pentru gestionarea principalelor obligatii
referitoare la securitatea la locul de munca,
conform Decretului Legislativ 81/08:

- evaluarea riscurilor si masuri de siguranta;

- supraveghere medicalg;

- obligatii de instruire;

- contracte si calificarea furnizorilor.

Suita Zucchetti permite fiecdrui angajat o
autonomie operativa completa asupra procese-
lor individuale, sub controlul si supravegherea
generald a sediului central.

POS SI PLATI

Case de marcat multifunctionale, care accelerea-
za procesele in punctele de vanzare, garantand
fiabilitate inalta si flexibilitate ampla. Nu doar
simple case de marcat, ci solutii care permit
dispunerea de rapoarte si analize referitoare la
cifra de afaceri si vanzari si care faciliteazd o
planificare minutioasd, permitand, de exemplu,
proiectarea, controlarea si activarea promotiilor
si ofertelor speciale intr-un mod specific. Astfel,
se poate consolida fidelizarea clientilor, iar in
paralel cu gestionarea cardurilor de fidelitate sia
programelor de colectare a punctelor, se pot
emite diferite tipuri de tichete.

in plus, integrarea cantarelor, caselor de marcat
self-service (casa unde poti plati singur),
etichetelor electronice si sistemelor de semnali-
zare digitala, indiferent de platforma hardware,
garanteaza libertate maxima in alegerea
aplicatiilor IT suplimentare. Software-ul Zucche-
tti de facturare electronica accelereaza toate
procesele de plata, facand posibild trimiterea si
primirea facturilor electronice prin cateva simple

click-uri.

BUSINESS INTELLIGENCE
Solutia pentru analiza corectd a datelor
referitoare la evolutia afacerii si sustinerea
alegerilor strategice. Toate datele raspandite in
diverse sisteme, baze de date, fisiere excel,
puncte de vanzare etc. sunt organizate in mod
coerent, punand astfel la dispozitie rezultate
mereu actualizate si sigure, in masura sa eviden-
tieze prompt aspectele critice si punctele forte
ale activitatii. Cu ajutorul instrumentelor grafice,
hértilor si panourilor, Business Intelligence
Zucchetti transforma chiar si cele mai complexe
numere ale societatii in informatii simple si usor
de interpretat: frecventa vizitelor, procentele de
achizitie, suma unui bon mediu, rotatia si
acoperirea stocului de marfuri, incidenta si
patrunderea diferitelor categorii comerciale etc.

MARKETING DIGITAL

Instrumentele ideale pentru dezvoltarea afacerii
tale! Datoritd portalurilor societatii si de comert
electronic este posibila promovarea activitatilor
si online prin adevdrate vitrine virtuale pentru
sporirea vizibilitatii si numarului canalelor de
vanzare. Platforma web de Digital Mobile
Marketing (Marketing mobil digital) raspunde
fiecarei exigente de marketing si de vanzare,
permitand crearea de reale campanii de comuni-
care pe platforma multipla, si prin SMS, colecta-
rea de contacte noi si cresterea implicarii
datorita paginilor de destinatie (Landing Page)
optimizate pentru fiecare dispozitiv. Analytics si
raportarea avansatd permit masurarea eficientei
comunicarii si interactiunii cu clientii. Totodatd
este posibild monitorizarea activitatilor promoti-
CRM

capabil sd gestioneze cerintele clientilor in orice

onale prin intermediul software-ului
moment, sa anticipeze tendintele, crescand

astfel satisfactia lor.
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